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THU TUC
GIAI QUYET KHIEU NAI VA KHANG NGHI
Ky hiéu tai ligu: TT-CNO5S
Ban sb:
Lan ban hanh: 06

Ngay ban hanh:10 /3/2017

Tai liéu nay chi dwoc su dung noi bo. Moi sy trich dén, c{zuyén giao déu ghdl’ dwoc sw cho phép
cua lanh dao Trung tam Ky thudt Tiéu chuan Do luwong Chat luong.
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TINH TRANG PHE DUYET VA SUA POI

. Thang/ M0 ta sira doi Trach nhiém
Lan nam (Phan, trang) Bién soan | Tham xét | Phé duyét

4 | 15/10/2 |Toan bd cac trang

014 |Thay thé Thu tuc giai quyét
khiéu nai va khang nghi (TT-
CNSP 06) ban hanh lan 03,
ngay 20/10/2013 bang Thu
tuc giai quyét khiéu nai va
khang nghi (TT-CN 05) ban
hanh lan 04, ngay
15/10/2014

5 | 15/10/20 | Sira muc 4, trang 4; Phu luc
15 3,4 va 5 trang 11, 12 va 13.
Thi tuc giai quyét khiéu nai
va khang nghi (TT-CN 05)
ban hanh 1lan 04, ngay
15/10/2014 thanh Tha tuc
giai quyét khiéu nai va khang
nghi (TT-CN 05) ban hanh
1an 05, ngay 15/10/2015

6 | 10/3/201 | Thay thé. Thu tuc giai quyét
7 khiéu nai va khang nghi (TT-
CN 05) ban hanh 1an 05, ngay
15/10/2015 thanh Tha tuc
giai quyét khiéu nai va khang
nghi (TT-CN 05) ban hanh
lan 06, ngay 10/3/2017

Tai liéu nay chi dwoc sw dung noi bo. Moi suw trich dan, chyyén giao déu phai dwoc sw cho phép
cua lanh dao Trung tam Ky thudt Tiéu chuan Do lwong Chat lwong.
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DANH MUC NGUOI GIU HO SO

Bin s0 Nguoi giir Ky nhan
1 Giam doc Trung tam
2 Phu trach Phong chirmg nhan

MUC LUC
Noi dung Trang

Trang tén thu tuc 1
Tinh trang phé duyét va sira d6i 2
Danh muc ngudi giit ho so va muc lyc 3
Muc dich, pham vi, tham khéo, dinh nghia 4
Trach nhiém 5
Noi dung 5-8

Tai liéu nay chi dwoc sw dung noi bo. Moi suw trich dan, chyyén giao déu phai dwoc sw cho phép
cua lanh dao Trung tam Ky thudt Tiéu chuan Do lwong Chat lwong.
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1 MUC PiCH

DPam béo cac khiéu nai va khang nghi lién quan dén hoat dong danh gia chimg
nhan cta Trung tdm thue hién duoc giai quyét mot cach triét dé, nhat quan va hiéu qua.

2 PHAM VI
Thu tuc nay dugc a4p dung cho nhiing truong hop sau:
e Cac khiéu nai, khang nghi cta to chirc d3 duoc chimg nhén lién quan dén céc
dich vu chirng nhan cta Trung tam thuc hién.

e (Cac khiéu nai tur cac khach hang cua t6 chitc dugc chiing nhan dén Trung tdm
/hodc céc bén quan tdm lién quan dén san pham va dich vy do t6 chuc da dugc chiing
nhan cung cap.

3 TAI LIEU THAM KHAO
S6 tay chét lwong Phan tich va Chting nhan

- ISO/IEC 17025: 2005: Yéu cau chung vé ning lyc cau phong thir nghiém va
hiéu chuan.

- ISO/IEC 17065: 2012: Danh gia sy phu hop- Yéu cau chung ddi véi cac to
chtrc chirng nhén san pham, qua trinh va dich vu.

- TCVN ISO/TS 22003: 2008: H¢ thong quan 1y an toan thuc pham Yéu cau dbi
v6i cac t6 chirc danh gia va chitng nhan hé thong quan 1y an toan thuc pham.

- TCVN ISO/IEC 17021: 2011: Danh gia sy phi hop —Yéu cau doi véi to chirc
danh gia va chimg nhan hé thong quan 1y.
4 PINH NGHIA VA CAC CHU VIET TAT

e Trung tim K¥ thuat Tiéu chuin Po ludng Chat lugng (goi tat 1a Trung tim) 1a to
chtc thyc hién chimg nhan hop chuan, hop quy, chimg nhan hé théng quan 1y, ching
nhan hé thong An toan vé sinh thuc pham (ATVSTP).

e T4 chirc dang ky ching nhan (Audit client) — T6 chiic ¢6 nhu cau dang ky chimg
nhan véi Trung tam hoac da dang ky chiing nhan nhung chua dugc danh gia,

e T4 chuc dugc danh gia (Auditee) — T6 chire d c6 dang ky chirng nhan véi Trung
tam va dang trong qua trinh danh gia,

e T4 chuc duge chimg nhédn (Certified client) — TH chirc d3 duoc Phong ching nhan
cua Trung tdm ching nhan,

e Khach hang — Co thé 1a mot trong ba ddi tuong (T6 chirc dang ky chimg nhan, T6

chirc dugc danh gia, To chire dugce chirng nhén).

Tai liéu nay chi dwoc sw dung noi bo. Moi suw trich dan, chyyén giao déu phai dwoc sw cho phép
cua lanh dao Trung tam Ky thudt Tiéu chuan Do lwong Chat lwong.
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e Khiéu nai- Phan anh (bang vin ban) vé viéc khong thoa man lién quan t6i cac khia
canh cua dich vu do Trung tam cung cap va/hodc lién quan t6i cac khia canh cua cac san
pham/dich vu do t6 chire dugc chirmg nhén cung cap.

e Khang nghi - Phan anh (bang van ban) vé viéc khong dong ¥ v6i cac quyét dinh
cua Trung tdm lién quan dén hoat dong chirng nhan.

e NV: nhédn vién duoc giao thuc hién diéu phdi hoat déng chimg nhan

e CGCD: chuyén gia duoc chi dinh xem xét cac yéu cau cua khach hang

e TT TPC: Trung tim K§ thuat Tiéu chuan Po luong Chét luong

e STCL- PTCN: Sb tay chit luong
5 TRACH NHIEM

Giam ddc Trung tam, T6 giai quyét khiéu nai va cac nhan sy ¢ lién quan ¢ trach
nhiém thyc hién ndi dung cua Thu tuc nay.
6 NOQI DUNG
6.1 Quy dinh chung
Moi‘ khi‘éu nai, kién nghi dugc gui Qén Trung tdm déu phai dgqc tié'p‘nhén, xu ly
va phan hoi bang cac phuong phap trao d6i thong tin chinh thire, thé hién bang van ban
va duoc luu ho so.
Céc hoat dong xir Iy phai phi hop v6i ban chat cia ndi dung khiéu nai, kién nghi
va dugc tién hanh bdi nhitng nguoi c6 tham quyén twong Gng.
6.2 Khiéu nai vé hoat dong ciia T6 chirc dwoe chirng nhin
6.2.1  Tiép nhan va xac nhan khiéu nai
Céc khiéu nai tr cac khach hang cua T chtrc duge ching nhén va/hodc cac bén
quan tdm v€ hoat dong cta T6 chirc duoc chimg nhén s€ dugc chuyén to1 Trung tam va
trinh 1én Giam doc trong thoi gian khong qua 1 ngay lam viéce, sau do dugce luu vao ho so
khéach hang cua T6 churc chirng nhan.
, T6 chirc ching nhan bi khiéu nai s& thong bao bang vin ban vé nodi dung khiéu nai
doi voi hoat dong cua To chure nay.
NV cia Trung tdm cling dam bao viéc co thong bao jbéng hinh thtrc thich hop dén
to chirc guri khiéu nai d€ xac nhan vé vi¢c da nhan dugc khiéu nai va dang xem xét.
6.2.2 Xem xét khiéu nai
Noi dung chi tiét ciia khiéu nai s& dugce chuyén cho Chuyén gia danh gia thyc hién
cudc danh gia giam sat ti€p theo. Chuyén gia danh gia phai tién hanh danh gia hi¢u luc
hoaﬁc dong xur Iy khiéu nai tai co s& cua To chirc duge chung nhan yé phai dam bdo rang
khi€u nai nay khong phai 1a két qua cia sy khong phu hop cua h¢ thong quan ly.

6.2.3 Bio cdo két qua va luu ho so

Két qua danh gia 1an giam sat 1an tiép theo dugc béo cdo mot cach binh thudng theo
Thu tyc danh gid TT-CNSP 01, TT-CNVG 01, TT-CNHTATO01, Chuyén gia danh gia

Tai liéu nay chi dwoc sw dung noi bo. Moi suw trich dan, chyyén giao déu phai dwoc sw cho phép
cua lanh dao Trung tam Ky thudt Tiéu chuan Do lwong Chat lwong.
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phai co phan ghi cht thich hop trong Bdo cdo danh gia dé ghi nhan hanh dong xir 1y
khiéu nai da duoc thyc hién tiép theo.

Cin ¢t vao ho so danh gia trén, Trung tAm ra thong bao bang van ban gii cho t6
chtrc khiéu nai vé két qua xem xét va xtr 1y khiéu nai. Thong bao nay dugc giri trude cho
T chirc dugc chimg nhan dé xac nhin nodi dung tra 10 cua Trung tdm trudc khi giri dén
t6 chirc khiéu nai (dé dam bdo bdt cir théng tin ndo thuéc pham vi phdi bdo mdt sé dwoc
trao déi va lam ré).

Hb so xem xét va giai quyét khiéu nai dugc luu vao ho so khach hang cia T6 chic
dugc chirng nhan.
6.3  Khiéu nai vé hoat dong ciia To chirc chirng nhén
6.3.1 Tiép nhan va xac nhan khiéu nai
Thu tyc giai quyét khiéu nai va khang nghi nay duoc thong bao dén moi to chure
dugc Trung tdm chung nhén trong qua trinh danh gia, thong qua : Diéu kién va nguyén tic
chtng nhan va duoc cung cip cho cac bén quan tam khi c6 yéu cau.

Khi nhan duoc cac khiéu nai tir cac té chic duge chirng nhan, cac bén quan tam
(bao gom ca t6 chire chimg nhan) vé hoat dong chimg nhan, Phu trach phong ching nhan
phai trinh bay véi Giam déc Trung tdm trong thoi gian khong qua 1 ngay lam viée dé
xem xét, ra Quyét dinh va thanh 1ap To giai quyét khiéu nai giai quyét.

T6 giai quyét khiéu nai Tiép nhan va giai quyét khiéu nai/khang nghi, cap nhat S6
theo ddi khiéu nai/khang nghi (BM-CN05-01) va guri thong bao bang vin ban dén t6 chiic
khiéu nai dé x4c nhan viéc tiép nhan khleu nai va dang xem xé&t, giai quyet Viéc thong
bao xac nhén nay phai duogc gui dén to chire khiéu nai trong vong 01 tuan lam viéc ké tir
khi tiép nhan khiéu nai.

T trudng T gidi quyét khiéu nai c6 trach nhiém dam bao viéc lién hé voi khach
hang dé thu thap bo sung bang chirng/thong tin lién quan dén ndi dung khicu nai.
6.3.2 Xem xét va gidi quyét khiéu nai

Té truong TO giai quyét khiéu nai ¢6 trach nhiém danh gia cac bang chimg thu thap
dugc vé tinh day du, hé thong va kha nidng xéc nhan lai dugc. Trong truong hop dugc
xem la can thi€t vi¢c danh gid nay cd thé bao gom xem xét cac hd so danh gia lién quan
dé xac dinh nguyén nhan.

Néu viée xem xét khiéu nai cho théy 16i thudc vé& nhan sy cua Trung tdm khong
tuan thu cac Quy tac ing x1r hodc khong dam bao cac pham chat doi véi chuyén gia danh
gia (nhu quy dinh trong muc 7.2 cua tiéu chuan ISO 19011), cac hanh dong ky luat thich
dang cung véi viée dao tao, hudng dan lai sé duoc thuc hién.

Viéc xem xé&t, gidi quyét khiéu nai c6 thé dan dén mot cudc danh gia ndi bo dot
xuat, thay d6i Thu tuc hoat dong hodc dao tao bd sung do1 vdi cac nhan sy lién quan.

Trong moti truong hop, két qua cua viéc xem x¢ét va giai quyét phai duge luu ho so,
ghi nhan hoic vién dan dén trong Tiép nhan va giai quyét khiéu nai.

Tai liéu nay chi dwoc sw dung noi bo. Moi suw trich dan, chyyén giao déu phai dwoc sw cho phép
cua lanh dao Trung tam Ky thudt Tiéu chuan Do lwong Chat lwong.
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6.3.3 Bo cao két qua va lwu hd so

Céc két qua cua viéc xem xét, giai quyét khiéu nai, bao gdm ca cic hanh dong
khic phuc duoc thyc hién phai dugc thé hién trong thong bao két qua giai quyet khleu nai
dén t6 chirc khiéu nai. Théng bao nay phai dugc lap thanh van ban va gui dén t6 chuc
khiéu nai trong vong 30 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan khiéu nai.

T6 truong T6 giai ,quyét khiéu nai dam bao viéc cap nhat cac thong tin lién quan
vao trong SO theo doi khi€u nai/khang nghi (BM-CNO05-01).

Céc thong tin vé tiép nhan va giai quyét khiéu nai phai dugc Pai dién lanh dao tap
hop va bao céo trong cudc hop xem xét cua lanh dao.

Hb so khiéu nai duoc Dai dién lanh dao quan ly.
6.4 Khang nghi cic quyét dinh ciia Trung tim
6.4.1 Cung cip thong tin (vé quyén va thi tuc khiéu nai)
Thu tyc giai quyét khiéu nai va khang nghi nay duoc thong bao dén moi to chire

dugc Trung tam chung nhén trong qua trinh danh gia, thong qua D1eu kién va nguyén
tac chung nhan va duoc cung cap cho cac bén quan tdm khi c¢6 yéu cau.

Ngoai ra, khi dugc yéu cau, Diéu ph01 vién hoat dong ching nhan dam bao viéc
cung cip cic hudng dan va thong tin can thiét dé Khach hang c6 thé thyc hién viéc
khang nghi mét cach dé dang.

6.4.2 Tiép nhan khiéu nai

Moi khach hang hoidc bat ky to chirc/ca nhan ndo co lién quan mudn khiéu nai vé
quyét dinh cta Trung tdm dugc yéu cau gui khiéu nai chinh thirc bang vin ban téi Giam
dbc ctia Trung tAm kém theo cac bang chimg thich hop.

Trong truong hop bén khiéu nai can vién dan t6i sy trg gitp cta cac bén lam
chtng, bén khiéu nai c6 trach nhiém cung cap day du tén va dia chi cia bén lam ching
nay.

6.4.3 Giai quyét ban dau béi Giam doc

Trong thoi gian 2 tuan ké tir khi nhan dugc khang nghi, Giam dc Trung tim hoic
ngudi duge uy quyén phai trao doi thong tin véi bén khang nghi dé 1am rd ban chét cua
vu viéc khang nghi nham giai quyét thoa dang su viéc. Hanh dong nay c6 thé dan dén
viéc bén khang nghi bai bé khang nghi hodc d¢ trinh lai don khéng nghi.

Trong vong 1 tuan, Giam déc Trung tam c6 trach nhiém théng bao cho bén khang
nghi vé viéc Trung tdm da chinh thuc tiép nhan khang nghi va chuyén cho T6 giai quyét
khang nghi (1ap theo Quyét dinh thanh lap T giai quyet khang nghi) dé giai quyét. Moi
tai lidu co lién quan phai duoc chuyén t6i to giai quyét khang nghi.

6.4.4 Giai quyét ciia To gidi quyét khang nghi
Té truong TO giai quyet khang nghi c6 trach nhiém thu thap cac thong tin va/hodc
diéu tra trén hién truong dé co thé cung cép dir liéu dau vao cho cac cudc hop cua Té6.

Céc cudc hop cua T giai quyet khang nghi pha1 c6 su hi¢n dién cua tat ca cac thanh vién
ctia T6. Trudc khi cudce hop dién ra, cac thanh vién phai dugc cung cap day du:

Tai liéu nay chi dwoc sw dung noi bo. Moi suw trich dan, chyyen giao déu phai dwoc sw cho phép
cua lanh dao Trung tam Ky thudt Tiéu chuan Do lwong Chat lwong.
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. Céc bang chtng do bén khang nghi cung cap,

. Céc tai liéu thich hop do Giam déc chuyén giao.

Bién ban cac cudc hop phai dugc lap va luu gitr.

_ Trong cugc hop giai quyét khang nghi, néu can thiét, T6 giai quyét khang nghi co
quyén moi bén khang nghi va Giam doc Trung tam tham gia d€ tao co hoi cho cac doi
tuong nay giai thich va cung cap thém thong tin lién quan dén cac bang ching bang van
ban.

T6 giai quyét khang nghi c6 quyén tiép can tdi cac thong tin c6 lién quan, phong
van céc ca nhan c6 lién quan, diéu tra tai hién trudng va sir dung cac dich vy cta chuyén
gia hodc t chirc trong cac linh vyc tuong tmg. Cac chuyén gia/td chirc nay phai doc 1ap
va khong c6 rang budc vé mat quyén 1gi vdi bén khang nghi va Trung tam.

Quyét dinh cua T6 giai quyét‘ khang nghi phai dugc Giam df')c T}'ung tam xdac nhan
va truyén dat to1 bén khang nghi bang véan ban, khong qua 06 tuan ké tu thoi diém bén
khang nghi cung cap day du cac bang chung lién quan dén khang nghi. Trong truong hop
khang nghi khong thé dugc giai quyét trong thoi han 6 tuan, T6 trudng T giai quyét
khang nghi phai bao cdo vé két qua lam viéc t6i Giam ddc Trung tdm va thong bao dam
phan vdi bén khang nghi.

Nef:u bén khang nghi khong thoa man véi quyét dinh do To Giai quyét khang nghi
dua ra, tat ca cac tai liéu va thong tin co6 lién quan phai dugc dé trinh t61 Chu tich Hoi
dong tu van.

6.4.5 Giai quyét cia Hoi dong tw van

Khéng qua 2 tuan ké tir thoi diém chinh thuc duoc de trinh, dua trén cac bang
ching do bén khang nghi dua ra va bao cdo cua T giai quyét khang nghi, Hoi dong tu
van phai dua ra quyét dinh chap nhan hoic bii bo phuong thic giai quyét cua T giai
quyét khang nghi.

Quyét dinh ctia Hoi dong tur van 13 quyet dinh cudi cung va phai dugc thong bao
tGi bén khang nghi va Giam dbc Trung tdm bang vin ban.

6.4.6 Hanh dong khic phuc

Néu Giam dbc Trung tdm thiy rang hanh dong khic phuc cé tinh hé thong can
phai dugc xtc tién, Thu tuc sy khéng phi hgp va hanh dong khic phuc, phong ngira phai
dugc tuan thu nhanh nhét trong kha ning c6 thé dé khoi phuc lai chimg nhan va phong
ngura vi¢e 1ap lai.

Ban chit cua khang nghi va hanh dong khéc phuc thuc hién phai dugc ghi nhan
tom tit trong biéu mau Tiép nhan va giai quyét khiéu nai/khang nghi (BM-CN05-02) Cac
vu viéc khiéu nai phai dugc d¢ trinh tdi phién hop xem xét cua lanh dao.

6.4.7 Bao mat

Moi thong tin do bén khang nghi cung cap cho Trung tdm phai duoc luu giit bao

mat. Trir truong hop do luat phap hoic do to chirc ching nhan yéu cau, Trung tim s&

Tai liéu nay chi dwoc sw dung noi bo. Moi suw trich dan, chyyén giao déu phai dwoc sw cho phép
cua lanh dao Trung tam Ky thudt Tiéu chuan Do lwong Chat lwong.
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khong tiét 10 thong tin cho bat ky mot bén thir ba nao khac néu chua cé su chip thuan
chinh thurc cua bén khiéu nai.

thong tin va quy tac (mg xir.

6.5

Luu ho so
Thong tin vé qua trinh giai quyét khang nghi phai dugc cip nhat vao trong S6 theo

doi khiéu nai/khang nghi (BM-CN05-01).

Iuu vao ho so giai quyét khang nghi ciia Trung tim

Tat cac cac thanh vién cia Ban Gidi quyét khang nghi phai ky Cam két biao mat

HO6 so trong qué trinh giai quyét va sau khi hoan tat phai dugc Pai dién linh dao

7  HOSOLUU
Thoi gian
STT Tén Ma hi¢u Noi luu
luu
Quyét dinh thanh 1ap T6 giai Phong chirng 1 chu ky
1 , ) BM-CNO05-03
quyét khiéu nai —khang nghi nhéan ching
Phicu ti€p nhan giai quyet Phong chin nhin+ 3
2 , p TSI A BM-CN05-02 s s
khiéu nai/ khang nghi nhan nam
S6 theo ddi khiéu nai/ khang Phong chiing
3 BM-CNO05-01
nghi nhan
Bién ban hop t0 giai quyet
g | oAnepTo s Ay BM-CN05-04
khiéu nai khang nghi
Quyét dinh cua Hoi dong tu
5 , BM-CNO05-05
van
PHU LUC 1: BM-CN05-01
SO THEO DOI KHIEU NAI-KHANG NGHI
Noi Hinh thire Hanh X Xac
dung Tai li¢u : Ngay dong Negay nhan sw
TT ' ‘A ) Vian ban/ | Bang R g thue T
khiéu | lién quan £ ‘. nhan khac .n hoan
. fax so 101 hién \
nai — phuc thanh

Tai liéu nay chi dwoc sw dung noi bo. Moi suw trich dan, chyyén giao déu phai dwoc sw cho phép
cua lanh dao Trung tam Ky thudt Tiéu chuan Do lwong Chat lwong.
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TT-CNO5

THU TUC Trang - 10/13
GIAI QUYET KHIEU NAI, Lan ban hanh : 6
KHANG NGHI Ngay ban hanh : 10 /3/2017
khang
nghi

PHULUC 2: BM-CN05-02

PHIEU XEM XET KHIEU NAI-KHANG NGHI

Ho va tén dia chi KhACh hang: ........ccoooiiiiii s

San phAm dich VU PRAN NAN: c.....ovovevceeeeeeeeeee ettt

Thu ky Quan ly hanh chinh Pai dién Lanh dao

Tai liéu nay chi dwoc sw dung noi bo. Moi suw trich dan, chyyén giao déu phai dwoc sw cho phép
cua lanh dao Trung tam Ky thudt Tiéu chuan Do lwong Chat lwong.
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TT-CNO5
THU TUC Trang - 11/13
GIAI QUYET KHIEU NALI, Lan ban hanh : 6
KHANG NGHI Ngay ban hanh : 10 /3/2017
PHULUC 3: BM-CN05-03
CHI CUC TC-DL-CL LAM bONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KY THUAT TIEU CHUAN Dgc 1ap - Ty do - Hanh phiic
PO LUONG CHAT LUQNG

Lam Pong, ngay thdng nam 201
Sé:  /QPCN-TTTBC

~ QUYET DPINH
V/v thanh lap t6 giai quyét khiéu nai — khang nghi

) GIAM POC ‘ '
TRUNG TAM PHAN KY THUAT TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LUQNG

Can ctr Quyét dinh 187/QD-SKHCN cuia S& Khoa hoc va cong nghé tinh Lam Pong
ngay 08 thang 12 nam 2016 ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu quyén han va co
cAu t0 chirc ctia Trung tim K§ thuat Tiéu chuan Po ludng Chat lugng;

Can ctr Thu tyc giai quyét Khiéu nai khang nghi ctia Trung tam K§ thuat Tiéu chuan
Do luong Chat lugng;

Can ct don thu khiéu nai, khang nghi ctia td chic ...ovvevnn .. , ngay ... thang ..
nam,;
XéE dé nghi cia Phong chirng nhan chit luong san phém thudc Trung tam Ky thuat
Ti€u chuan Do luong Chat lugng,
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap T6 giai quyét khiéu nai —khang nghi, gdm 6ng ba c6 tén sau:
Ong (bA): ..ooveiviiiiiieie :Chirc vu: T6 trudng.
Ong (DA): oo ;Chtrc vu: thanh vién.

Piéu 2. Cac thanh vién trong to giai quyét khiéu nai, khang nghi ctua To chic ....theo
dang thu tuc va quy dinh hién hanh.

Piéu 3. Ong (Ba) c6 tén trén chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay. Quyét dinh
nay c6 hi¢u luc tr ngay ky.
GIAM DPOC
Noi nhdn:
- Luu hd so ISO;
-Luu VT.

Tai liéu nay chi dwoc sw dung noi bo. Moi suw trich dan, chyyén giao déu phai dwoc sw cho phép
cua lanh dao Trung tam Ky thudt Tiéu chuan Do lwong Chat lwong.
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TT-CNO5

THU TYC Trang - 12/13
GIAI QUYET KHIEU NAI, Lan ban hanh : 6
KHANG NGHI Ngay ban hanh : 10 /3/2017

PHULUC 4: BM-CN05-04

CHI CUC TC-DPL-CL LAM PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KY THUAT TIEU CHUAN Dc lap - Ty do - Hanh phic
PO LUONG CHAT LUQNG
BIEN BAN HQP

GIAI QUYET KHIEU NAI, KHANG NGHI

Hom nay, vao hoi .... ngay ..... thang ... Nam 20..., tai.................cooen, dién
ra cudc hop giai quyéet Khicéu nai, khang nghi cta Cosd ...........coovvvviinnn....
I. Thanh phan tham du:

1.00g (DA): .oevveeeiieieeieee, :Chire vu: TO trudng t6 giai quyét KN-KN.

2.0ng (DA): oevniiiieei ;Chure vu: thanh vién.

,3. Ong (o) ;Pai dién 1anh dao Trung tdm hoac Co s& khiéu
nai (néu co).
I1. N§i dung:

Giai quyét don thu khiéu nai khang nghi ctia ¢ SO .........oeevnn..... ngay ... thang
. nam.....

Noi dung khiéu nai, KhAng R ......oveiie e
Két qua giai quyét khiéu nai, khang nghi: ............coooiiiiiiinii e

Cudc hop két thﬁg hoi .... Ngay .... Tha}ng ’ném ..., nd1 dung cudc hop duoc
thong qua cho thanh phan tham gia nghe va thong nhat ky tén. Bién ban dugc 1ap thanh
.... ban va duoc chuyén td1 bén khang nghi va coi nhu van ban tra 161 khang nghi.

Lanh dao Trung tam Co s¢ khiéu nai (néu co) To gidi quyét KN-KN

Tai liéu nay chi dwoc sw dung noi bo. Moi suw trich dan, chyyén giao déu phai dwoc sw cho phép
cua lanh dao Trung tam Ky thudt Tiéu chuan Do lwong Chat lwong.
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TT-CNO5

THU TYC Trang - 13/13
GIAI QUYET KHIEU NAI, Lan ban hanh : 6
KHANG NGHI Ngay ban hanh : 10 /3/2017

PHULUC 5: BM-CN05-05
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
boc 1ap — Tu do — Hanh Phuc

, QUYET PINH ,
V/v chéap nhan hodc (bai bo) phuong thire gidi quyet
cua To giai quyéet khang nghi.

~ Chu tich Hoi dong tu van chimg nhan Trung tdm K¥ thuat Tiéu chuin Po luong
Chat lugng:

Can ctr don thu khiéu nai, khang nghi cia Co's0 ...., ngdy ... thang .. nam ...

Xét bién ban hop To giai quyét khiéu nai, khang nghi ngay ngay ... thang .. nim

QUYET PINH:

Piéu 1. Chip nhan (hodc bii bé phuong thic giai quyét) cua T6 giai quyét khang nghi
.

Picu2.COSO ....oevvnnn... chiu trach nhiém thi hanh cua T6 giai quyét khang nghi.
Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc tir ngay ky.
Chu tich hoi dong

Noi nhin:

- Luu ho so ISO;

-Luu VT.

Ban s0 1 2 3
Nguoi nhan
Bién soan Tham xét Phé duyét Ngay:

Tai liéu nay chi dwoc sw dung noi bo. Moi suw trich dan, chyyén giao déu phai dwoc sw cho phép
cua lanh dao Trung tam Ky thudt Tiéu chuan Do lwong Chat lwong.



../../CAC%20QUY%20DINH_THU%20TUC_MOI_/BAN%20HÀNH%20THÁNG%2010%20NĂM%202014/BM-CN/BM-CN%2005%20khieu%20nai-khang%20nghi/BM-CN%2005-02%20tiep%20nhan-giai%20quyet%20khieu%20nai-kháng%20nghị.doc

